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Los usuarios de Dermitek y SinPelo tendran acceso gratuito a Internet a través de netbooks

Diciembre de 2009.- La dermatologia, la medicina estética y las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion se han aliado para dar un mejor servicio a los usuarios. En concreto, el grupo Dermitek
(que comprende a la clinica Dermitek de Bilbao y a los centros de depilacion médica SinPelo de Madrid y
Barcelona), acaba de implementar una medida pionera: ofrecer a sus usuarios netbooks con acceso a
Internet para su empleo tanto en la sala de espera como durante los tratamientos.

Tal y como ha expuesto el doctor José Luis Azpiazu, codirector y cofundador del grupo Dermitek, “hemos
apostado por esta medida como un servicio de valor afiadido para nuestras usuarias y usuarios, que
ahora, ademas de realizarse sus tratamientos de siempre, pueden aprovechar mejor su tiempo mientras
estan en nuestros centros”.

Tal y como reconoce, los netbooks —ordenadores portatiles de pequefias dimensiones- van a permitir “a
las y los pacientes enfocar su tiempo a una doble vertiente: al ocio o al trabajo. Por un lado, es innegable
el imparable auge de las redes sociales y de la web 2.0, que brindan la posibilidad de estar conectado en
linea con amistades y familiares. Ademas, Internet ofrece un extenso campo de posibilidades orientadas
al entretenimiento, con juegos, musica, televisidn en linea, etc.”.

Pero Azpiazu no olvida el perfil de la mujer u hombre trabajador “que puede necesitar conectarse a su
webmail (correo electrénico basado en Internet), hacer reservas de billetes para viajes o que simplemente
precisa consultar informacion relativa a su actividad laboral”.

Durante la espera y durante los tratamientos

Los netbooks que el grupo Dermitek ha puesto al servicio de sus usuarios pueden ser empleados tanto
en las salas de espera de sus centros como durante los tratamientos. “Hay tratamientos, como algunos
dermatolégicos, la inmensa mayoria de los que se realizan de depilacién laser, o la criolipdlisis
—aplicacion de frio controlado para la eliminacidn selectiva de acumulos de grasa-, en los que el paciente
puede entretenerse y pasar el rato de una forma mas divertida y amena y rapida”.

Esta medida es especialmente adecuada para aquellos tratamientos dermatol6gicos y de medicina
estética que mas tiempo requieren para llevarlos a cabo, como la criolipdlisis —unas dos horas-, la
depilacién médica de piernas —ambos sexos- 0 pecho y abdomen —hombres-, que pueden conllevar cerca
de una hora, y otros con una duracién variable, como la eliminacion de tatuajes o cicatrices, el tratamiento
de manchas solares en algunas zonas, o tratamientos de rejuvenecimiento facial, entre otros.

Web 2.0
Tal y como ha indicado Azpiazu, “la incorporacién de netbooks en los centros del grupo Dermitek es una
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medida pionera en nuestro sector que va en la linea de nuestra apuesta por las nuevas tecnologias, la
web 2.0, y las redes sociales”. En este sentido, el grupo Dermitek tiene canales especificos en
Facebook, Twitter (http://twitter.com/dermitek), YouTube (http://www.youtube.com/centrosinpelo), Vimeo
(http://www.vimeo.com/videos/search:dermitek), y Flickr (http://www.flickr.com/photos/dermitek-sinpelo/),
entre otros.

Ademas de la propia pagina web de Dermitek (http://www.dermitek.com), tanto la dermatdloga y
codirectora de este grupo médico, la doctora Nerea Landa, como José Luis Azpiazu, poseen paginas
personales en LinkedIn, (http://www.linkedin.com/in/nerealanda y
http://www.linkedin.com/in/joseluisazpiazu) y blogs o bitacoras, también personales
(http://www.nerealandadermatologa.com/ y http://www.joseluisazpiazu.com/).

Sobre Dermitek

La clinica Dermitek de Bilbao comenzd su andadura en 1998 como un centro médico especializado en
dermatologia y en las nuevas técnicas y tecnologias ligadas a este campo. Fundada por los doctores
Nerea Landa y José Luis Azpiazu, Dermitek realiza desde entonces una amplia variedad de tratamientos
ligados a la dermatologia y a la medicina estética. De su actividad, destaca su intensa labor
investigadora, siendo uno de los centros que mas ha investigado de todo el mundo sobre depilacidén
médica laser. Ademas, su programa de formacién incluye la realizacién e imparticion de cursos y
conferencias en los centros médicos mas prestigiosos de Estados Unidos, y el funcionamiento conforme a
protocolos clinicos de seguridad y eficacia contrastada.

Sobre SinPelo

Los centros SinPelo de Madrid y Barcelona son centros médicos autorizados por la consejeria de
Sanidad de la comunidad de Madrid y por el departamento de Salud de la Generalidad de Catalufia. En
Madrid, SinPelo posee dos sedes, una en la calle Velazquez, 96 y otra en Alberto Aguilera, 34. Por su
parte, el centro médico SinPelo de Barcelona esta ubicado en la calle Balmes, 67.
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